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Zukunft der Bildung
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Zukunft ist das unentdeckte Land.
BILDUNG IST DAS HHRS DURCH DAS WIRBIESES LAND BENCK

Kinder, die heute geboren werden, maturieren im Jahr 2026 und
werden zirka im Jahr 2075 in Pension gehen. Die wirtschaftlichen,
sozialen und technischen Entwicklungen der letzten 50 Jahre stellen
eine Projektionsflache fiir die zuklinftige Gesellschaft dar und geben
Auskunft dartiber, wie sehr — oder besser gesagt: wie wenig - es uns
selbst bei sorgfaltiger Berlicksichtigung aller Prognosen und Trends
gelingen wird, zutreffende Aussagen tiber die Welt in 50 Jahren
abzugeben. Dennoch ist uns bewusst, dass genau dies die Welt sein
wird, auf die wir mittels der Instrumente und Leitlinien des heutigen
Bildungssystems unsere Kinder vorbereiten.

Markus Beyrer, Generalsekretér der Industriellenvereinigung hat
wiederholt Lehrer als ,Architekten der Zukunft” bezeichnet - ein
liberaus passendes Wortbild, denn gute Architektur baut auf einem
stabilen Fundament auf, bringt kreative und innovative Ansatze ein,
ist langfristig orientiert und stellt den kiinftigen Hauseigentiimer in
den Mittelpunkt des Handelns.

Die Zukunft der Bildung und die Zukunft der Arbeitswelt hdngen
eng zusammen. Der dsterreichische Arbeitsmarkt ist als Teil des
europdischen Wirtschaftsraumes mittel- und langfristig strukturellen
Veranderungsprozessen unterworfen, die u.a. in der Studie ,Future
of Work” bereits grundlegend skizziert wurden. Besonderen
Stellenwert erlangt demnach die Frage, in welcher Form das
Bildungssystem an diesen Strukturwandel angepasst werden muss,
um Beschéftigbarkeit und Wohlstand auch in Zukunft sicherstellen
zu kénnen.
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Die Leitlinien der Bildung durfen sich aber nicht darauf reduzieren,
auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten, sondern vielmehr auf eine sich
gesamthaft wandelnde Gesellschaft. Die Férderung individuellen
Potentials muss daher eingebettet sein in ein gesellschaftliches
Wertesystem, das in sich selbst ebenfalls ein dynamisches Gebilde
darstellt.

Osterreich hat 8 Millionen FuBballtrainer — und ebenso viele
Bildungs-Experten. Und das ist nicht einmal ironisch gemeint, denn
in der Tat sind wir alle Betroffene. Sei es aus der eigenen Erfahrung
unserer personlichen Ausbildung, sei es anhand des Miterlebens der
Ausbildung unserer eigenen Kinder, sei es im Blickwinkel auf die zu
gestaltende Zukunft. In dieser personlichen Betroffenheit liegt die
grof3e Chance der Meinungsvielfalt und Leidenschaft fiir das Thema.
Zu beiden Aspekten wollen wir einen Beitrag leisten.

Dabei geben wir uns keineswegs der Illusion hin, dass eine
nachhaltige Verdnderung der Bildung eine einfache Aufgabe wére -
die Herausforderung sollte sich jedoch nur aus der Gro3e und
Komplexitat der zu betrachtenden Systeme ergeben, nicht aber aus
ihrem Beharrungsvermdgen oder aus tagespolitischen Interessen.
Gerade der Bildungssektor sollte nach unserer Ansicht in der
Dimension der nachhaltigen Zukunftsorientierung eine Speerspitze
der Gesellschaft darstellen, nicht die Nachhut.

Wir méchten daher vor allem strukturelle Verdanderungen
thematisieren, ohne jedoch den Anspruch zu erheben, ein
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Endergebnis zu liefern — sondern vielmehr einen Beitrag, der die
aktuelle und wertvolle Diskussion lber die Bildung der Zukunft um
einige wesentliche Facetten bereichert.

Eine der Facetten ist die kritische Wiirdigung aktueller Aspekte der
Bildungsdiskussion durch Entscheidungstrdager aus der Praxis und
Bildungsexperten, deren Meinungen wir im Rahmen einer
qualitativen Meinungsforschung in ausfiihrlichen persénlichen
Gesprachen reflektiert haben, und die in diese Studie eingeflossen
sind.

Dartiberhinaus haben wir ausgesuchte nationale und internationale
Beispiele, Analysen und Meinungen untersucht und stellen sie als
Leuchttiirme eines mdglichen Pfades zu einer zukunftsgerichteten
Bildungspolitik dar.

Besonderen Schwerpunkt haben wir auf die Facette des Einflusses
der Informationstechnologie gelegt und uns der Frage genahert, wie
die Wechselwirkung zwischen IT und Bildung gestaltet ist: Einerseits
stellt die rasante Entwicklung und die tiefe Durchdringung von
Arbeits- und Privatwelt durch IT eine gro3e Herausforderung fiir das
Bildungssystem dar. Andererseits liegen darin auch gro3e Chancen,
indem man die Mdglichkeiten der Informationstechnologie fiir eine
neue Qualitat des Lernens auch anderer Disziplinen begreift.

Eine weitere wesentliche Facette ist die sich wandelnde Rolle der
Teilnehmer am Bildungssystem, seien es Lehrer, Schiiler oder Dritte
(z.B. Eltern oder Arbeitgeber). Die Wahl der hauptsachlichen
Bezugsperson ist uns dabei leicht gefallen: Wir stellen den
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Lernenden in den Mittelpunkt und untersuchen das Thema
durchwegs aus seinem Blickwinkel.

AbschlieBend ist uns eines ganz besonders wichtig: Gerade beim
Thema Bildung hat unserer Meinung nach jede verantwortungsvolle
Diskussion bei aller notwendigen und angebrachten Kritik vor allem
einen konstruktiven und positiven Beitrag zu liefern. Es geht uns
keineswegs um ein Wegschauen vor bestehenden Problemen oder
Unzuldnglichkeiten - allerdings scheint es uns zielfiihrend zu sein,
vor allem Mdglichkeiten und Chancen aufzuzeigen, auch wenn sie
vielleicht aus der Perspektive des Gegenwartigen utopisch
erscheinen mégen. Denn gerade beim Thema Bildung geht es um
einen Prozess der Offnung, Férderung und Unterstiitzung.

Wir skizzieren daher das potentialorientierte Bildungssystem, das die
individuellen Talente des Einzelnen in den Mittelpunkt stellt. Es
leitet sich aus der Informations-, Wissens- und Dienstleistungs-
gesellschaft ab, unterstiitzt vor allem soziales Lernen, Kritik- und
Demokratiefdhigkeit und somit solidarisches Handeln in Arbeits-
und Privatleben. Solide Grundausbildung, soziale und persénliche
Kompetenzen, Medienkompetenz, Allgemeinbildung, humanistische
Bildung und Kreativitat werden gleichberechtigte Disziplinen in
diesem Bildungssystem der Zukunft sein.

Wir méchten mit unserem Papier zu einer Aufbruchstimmung
beitragen, die sich im Kern stets die Frage nach dem Ermdglichen
und ErschlieBen von Potential stellt. Und wir wollen mit unserem
Papier einen Dialog er6ffnen — Ihre Meinungen und Reaktionen sind
uns wichtig und wertvoll.
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Wenngleich Bildung und Lernen nicht ausschlie3lich auf die
Zielrichtung der Berufsausbildung zuzuspitzen sind, so liefern
grundlegende Uberlegungen zur Zukunft der Arbeit in Osterreich
und in Europa doch eine wesentliche Ausgangsbasis zur Diskussion

um Berufsausbildung im Speziellen und um Bildung im Allgemeinen.

Auch aus Sicht der befragten Experten ist Bildung zentral fur
Wachstum und eine positive Konjunkturentwicklung. Im Gegensatz
zur Bildungsfrage nimmt beispielsweise Unternehmensmarketing in
der Strategieentwicklung eine untergeordnete Rolle ein: Recruiting
und der War for Talents sind keine Schlagworte, sondern tagliche
Realitédt in Unternehmen.

Vier soziookonomische Herausforderungen fiir Europa sind
unbestritten und somit auch von zentraler Bedeutung fiir die
Bildung der Zukunft:

Der Strukturwandel von der Industrie- zur Wissensgesellschaft
Der grundlegende Wandel des Arbeitsmarktes
Die Globalisierung und Internationalisierung

Die demographischen Entwicklungen, ausgel6st durch Alterung
und Migration
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Der Begriff Wissensgesellschaft ist keineswegs neu. Er wurde vom
Soziologen Robert Lane in den 60er-Jahren des 20. Jahrhunderts
gepragt und unterstellt, dass in industriellen Gesellschaften Arbeit,
Rohstoffe und Kapital die zentrale Rolle gespielt haben, wahrend in
der post-industriellen Gesellschaft Wissen zur wichtigsten Ressource
aufsteigt.

Der Strukturwandel der Gesellschaft ldsst sich auf wirtschaftlicher
Ebene an der zunehmenden Entwicklung hin zur Dienstleistungs-
okonomie beobachten. Das Zukunftsinstitut hat festgestellt: Zu
Zeiten des Wirtschaftswunders war etwas mehr als die Halfte der
arbeitenden Bevdlkerung in der Industrie tatig und nur knapp 20%
in der Dienstleistung — heute hat sich dieses Verhaltnis umgekehrt.

Eine Vielzahl von Faktoren spielen dabei eine Rolle, und ganz sicher
auch die Schwierigkeit, Wissensarbeit exakt abzugrenzen: Ist der
Industriearbeiter, der planerisch tatig ist, eine komplizierte Maschine
steuert, und durch sein Know-How Kompetenz demonstriert,
handwerklich tatig oder ein Wissensarbeiter?

Egal wie trennscharf die Begriffe sein mdgen, eines steht auSer
Streit: Wahrend die industriell-wirtschaftlichen Strukturen den
Wohlstand der Gegenwart zur Folge hatten, wird der Wohlstand der
Zukunft von wissensékonomischen und dienstleistungsorientierten
Strukturen abhangen.



In solchen Strukturen gewinnt der Begriff der Produktivitét eine
vollig neue Bedeutung - es geht nicht Idnger um die Menge des
Outputs, sondern um die Qualitat. Denn in der Wissensgesellschaft
tragt hauptsachlich Innovation zum entscheidenden Mehrwert und
Wettbewerbsvorteil bei. Auf den Einzelnen heruntergebrochen
bedeutet dies die Forderung nach Kreativitdt und die Frage, unter
welchen Voraussetzungen sie gedeiht (mit dieser Frage beschaftigt
sich das Kapitel ,Bestehen im Wandel” ausfihrlicher).

Eines ist jedoch sicher: Durch reines Ansammeln von vorhandenem
Wissen ist dieser Wettlauf nicht zu gewinnen. Die berihmte
Zeichentrickfigur Wickie von Flake musste sich noch die Nase
rubbeln, um eine gute Idee zu bekommen - heute sucht man dazu
im Internet: Wikipedia gehort zu den Top-10 Webseiten weltweit.
Schatzungen zufolge werden jeden Tag 3.000 neue Biicher
publiziert, die Menge an neuer technischer Information verdoppelt
sich jahrlich. Wer also ein vierjahriges Studium der Natur-
wissenschaften oder Ingenieurswissenschaften beginnt, fiir den ist
am Ende seines Studiums der Lehrinhalt des ersten Jahres vielleicht
bereits tiberholt.

Aber nicht nur die Menge an Wissen, auch der Zugriff auf
Information verdndert sich rasant. Die neue Generation an
Glasfaseroptiken kann pro Faser und Sekunde den Inhalt von fast
2.000 CDROMs iibertragen. Die Internetsuchmaschine Google erhalt
pro Monat knapp 3 Milliarden Suchauftrdge (ibrigens: wo wiirde
man solche Zahlen nachschlagen, wenn es das Internet nicht gabe?).

Die Menge und Umschlagsgeschwindigkeit von Wissen explodiert, IT
ist ein treibender Faktor des Wandels. Dabei ist Wissen dezentral
gespeichert, miteinander vielféltig vernetzt und interdisziplinar. So
paradox es klingt, aber die Wissensgesellschaft richtet an Bildung
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nicht den unmittelbaren Auftrag zum Wissenserwerb - sondern
effektive Nutzung von Wissen zu erlernen und zu forcieren.

Denn Informationsdschungel und Wissenswiisten sind immer noch
direkte Nachbarn, aus zu wenig Information wurde vielfach ein
UbermaR. Renommierte Unternehmen wie IBM, Microsoft und Intel
haben gemeinsam mit Universitaten die ,Information Overload
Research Group [IORG]” gegriindet, die es sich zum Ziel gesetzt hat,
Losungsansatze auszuarbeiten, wie der taglichen Informationsflut
begegnet werden kann.

Wahrend also der schiere Erwerb von Wissen in den Hintergrund
rickt, treten das Suchen, Finden, Vernetzen und Bewerten von
Wissen in den Vordergrund — und das wiederum sind soziale
Kompetenzen und ein direkter Hinweis auf die Notwendigkeit, diese
Kompetenzen verstarkt im Bildungsbereich zu verankern.

Zu den groBten Herausforderungen fiir den Wirtschaftsstandort
gehort nach wie vor das Finden qualifizierter Mitarbeiter — 69% der
Mitglieder der Industriellenvereinigung haben dies in einer
Mitgliederumfrage bestatigt. Dem liegen unter anderem zwei
Aspekte zugrunde:

Erstens bekommen bestehende Jobprofile einen neuen Kontext. Gut
sichtbar wird dies anhand des Beispiels des Berufsbildes KFZ-
Mechaniker. Immer starker riicken Elektronikfehler in den
Mittelpunkt der Pannenstatistik und wird die Fehlersuche mit Hilfe
komplexer Diagnosecomputer durchgefiihrt. Aus dem ehemals stark
handwerklich orientierten Berufsbild wird zunehmend das des

Wandel im Arbeitsmarkt.
Anteil der Arbeitnehmer pro
Tdtigkeitssektor

Quelle: OECD/ Zukunftsinstitut
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Mechatronikers, der neben mechanischen Fertigkeiten auch Wissen
tiber Elektronik und Fremdsprachenkenntnisse bendétigt.

Zweitens entstehen neue Berufsbilder. Der ehemalige US
Unterrichtsminister Richard Riley hat die bemerkenswerte Aussage
getatigt, dass die Top-10 nachgefragten Berufe in den USA vor zehn
Jahren noch nicht existiert haben. Die Stiddeutsche Zeitung hat in
einer Serie kiirzlich Berufsbilder wie Case-Manager, Energieberater,
Food-Stylist, Gamedesigner, Infobroker, Kryptoingenieur, Storyliner
und dhnliche erklart - alles Jobtitel aus aktuellen Stelleninseraten.
Die Vorbereitung auf die Zukunft muss daher darauf Riicksicht
nehmen, dass es immer seltener gelingen wird, mittel- und
langfristig auf gezielte Berufsbilder vorzubereiten. Vielmehr werden
einerseits breitflachig verwendbare Kompetenzen in den
Vordergrund gestellt werden, um berufliche Beweglichkeit zu
ermdglichen. Und andererseits ist eine nachhaltige Offenheit des
Denkens zu férdern, damit die Schiiler von heute darauf vorbereitet
sind, sich morgen ihre eigenen Berufsbilder zu schaffen.

Aber auch die Arbeitsbiographien sind einem bedeutenden Wandel
unterworfen. Gab es noch vor einer Generation den lebenslangen
Job im gleichen Unternehmen, so sind heutige Lebensldufe von
wechselnden Aufgaben in ebenso wechselnden Unternehmen
gepragt. In den USA arbeiten mehr als die Halfte der Arbeitnehmer
kiirzer als funf Jahre in ihrem aktuellen Unternehmen. Dies wirkt sich
auch strukturell aus, wie ein Blick auf die Leiharbeitskrafte-Statistik
beweist: Die Anzahl der Leiharbeitskrafte hat sich in Deutschland in
den letzten zehn Jahren mehr als verdreifacht, in den letzten
zwanzig Jahren mehr als verzehnfacht. In Gber 10% der Top-100
Unternehmen Deutschlands besteht die Belegschaft zu mehr als
einem Drittel aus Leiharbeitskraften. Bindungen an Unternehmen
und auch an konkrete Rollen werden schwacher.
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Aus der industriellen Biographie, die der Abfolge Lernen-Arbeiten-
Pension gehorcht, wird zunehmend ein portfolioartig strukturierter
Lebenslauf mit vielen Umwegen: Wahrend hochproduktiver
Lebensphasen scheiden Mitarbeiter aus Unternehmen aus, um
Kreativpausen zu nehmen oder intensive Weiterbildungs-
mafBnahmen wie etwa Post-Graduates zu setzen. Dies wird von
Unternehmen zunehmend nicht nur akzeptiert, sondern sogar
gefordert, etwa durch Sabbatical-Programme. Denn viele der
vermeintlichen Aussteiger kehren anschlieBend mit neuer Energie
und neuen Eindriicken zuriick, um in eine neue Arbeitsphase
einzusteigen.

Fir das Bildungswesen besteht also die Herausforderung, heute auf
Berufsbilder und Lebenslaufe vorzubereiten, die noch nicht
existieren und einem zunehmenden Wandel unterworfen sind.

Das Buch ,Die Welt ist flach” von Thomas Friedman beschreibt
eindrucksvoll die Charakteristika der zunehmend global agierenden
Wirtschaft. Internationale Markte sind gerade fiir ein vergleichsweise
kleines Land bedeutende Absatzmdglichkeiten. In den letzten
flinfzehn Jahren hat sich der Welthandel verdreifacht und der
weltweite Bestand an Auslandsinvestitionen ist um das Fiinffache
gewachsen. Verstarkt wird dieser Trend durch den Aufstieg der
sogenannten Schwellenlander.

Innerhalb der letzten zehn Jahre ist der Anteil der G8 (Kanada,
Frankreich, Deutschland, Italien, Japan, Russland, USA und UK) an
der weltweiten Wirtschaftsleistung um 14% gesunken, wéahrend
jener der groBen Schwellenldnder (China, Indien, Brasilien, Stidafrika
und Mexiko) im gleichen Zeitraum um 30% gestiegen ist. Dies ist

Aufstieg der Schwellenldnder.
Anteil am Welt-BIP

Quelle: World Economic
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einerseits dem rasanten Aufholen dieser Lander geschuldet,
andererseits aber auch dem reinen Mal3stab der Bevolkerungs-
zahlen: So hat China beispielsweise eine immer noch geringere
Mobilfunkpenetration als Algerien und liegt damit unter dem
weltweiten Durchschnitt, dennoch ist es das Land mit der grof3ten
Anzahl an bestehenden Mobilfunkkunden.

Und wéahrend in den vergangenen Jahren zu beobachten war, dass
niedrigqualifizierte Jobs geographisch in sogenannte
Billiglohnlander im Osten abwandern, so sind zunehmend auch
hoher qualifizierte Aufgaben davon betroffen. Nach Indien
ausgelagerte Callcenter oder Software-Entwicklung in Osteuropa
sind noch die bekanntesten Beispiele. Und auch hier tragt der
GroBenmafstab zum Trend bei: 25% der Jugendlichen Chinas
(beispielsweise die 25% am besten ausgebildeten) reprasentieren
mehr Menschen, als Deutschland, Osterreich und die Schweiz
insgesamt Einwohner haben.

Nicht immer ist jedoch GroBe ausschlaggebend, gezielte
Bildungspolitik ist mindestens ebenso entscheidend, wie der
wundersame Aufstieg von Korea unterstreicht. Noch 1960 war das
Land wirtschaftlich in der gleichen Liga wie etwa Afghanistan, heute
ist Koreas Bruttoinlandsprodukt mehr als doppelt so hoch wie das
Osterreichs. Natiirlich haben eine Reihe von Faktoren zu diesem
Aufschwung beigetragen, unbestritten ist jedoch, dass der
nachhaltige und intensive Fokus auf Bildung zu den entscheidenden
Parametern gehdrt: Mehr als 97% der 25- bis 34-jahrigen Koreaner
haben einen High-School-Abschluss, das ist der hochste Anteil in
den wichtigsten Industrieldandern (im Vergleich dazu liegt dieser
Wert in Osterreich bei 76%).
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Bislang ist Europa ein Gewinner der Globalisierung. Die Europaische
Kommission schatzt, dass mindestens ein Flinftel der seit dem
Zweiten Weltkrieg in Europa erzielten Einkommenszuwachse der
Globalisierung zugeschrieben werden kénnen. Doch die
Himmelsrichtung der Globalisierung konnte sich bald umkehren:
Noch werden die in China hergestellten Autos als Plagiate beldchelt
und ihre verheerenden Crashtest-Ergebnisse in der Presse zitiert. Es
gibt aber schon allein aufgrund der Bevélkerungszahlen und
wirtschaftlichen Entwicklung keinen Grund davon auszugehen, dass
die Schwellenldnder auf Dauer nur glinstige Werkbéanke fiir die High-
Tech-Unternehmen in Europa sein werden. In Balde wird eine Fille
hochqualitativer, innovativer Produkte aus China, Indien oder
Brasilien auch auf den europdischen Markt drangen — mit
dramatischen Folgen:

Im Jahr 2004 waren 75 Millionen EU Biirger geringqualifiziert, das
entspricht etwa 32% der Arbeitskrafte. Die EU geht jedoch davon
aus, dass schon im Jahr 2010 lediglich 15% der neuen Arbeitsplatze
fir geringqualifizierte Biirger geeignet sein werden. Denn der
zielfihrende Weg im weltweiten Wettbewerb liegt fiir den
Wirtschaftsstandort Europa einmal mehr in der Innovationskraft — in
der globalen Wirtschaft gewinnt, wer in der Wertschopfungskette
sukzessive nach oben wandert. Und eben diese erforderliche
permanente Innovationskraft steht in unmittelbarem
Zusammenhang zu Wissen und Kompetenz der Mitarbeiter. Wenn
Europa nicht mit nachhaltig sinkenden Lohnniveaus konfrontiert
sein soll, steigt automatisch die Notwendigkeit nach héherer
Qualifikation. Denn nicht nur Employability sondern auch Wohlstand
sind direkt mit dem Bildungsniveau gekoppelt.

Das Wunder von Korea.
1960 hatte Korea die gleiche

Wirtschaftsleistung wie Afghanistan.

Quelle: United Nations
Human Development Report

Osterreich Korea
Anteil der
Bildungsausgaben
0, 0,
10.8% am gesamten 16,5%
offentlichen Haushal
Internet Benutzer
e pro 1.000 Einwohnel e
Patente
92 pro Mio Burger 1113
Anteil
High Tech Exporte
dzet am gesamten s
Warenexport
Bruttoinlandsprodukt
= (in Mrd US$) 788
4,8% Arbeitslosenrate 3,5%
44 Sozialer 4.7

Ungleichsfaktor



Eng mit der zunehmend globalen Wirtschaft verknipft ist die
Forderung nach gestiegener Mobilitdt. Dabei ist nicht nur das durch
IT ermdglichte ,Arbeiten von Giberall” gemeint, sondern durchaus
internationales Arbeiten.

Das duBert sich einerseits in der Notwendigkeit, physisch mobil zu
sein — also in der Bereitschaft, beruflich zu reisen oder im Ausland
tatig zu sein. Damit verknipft ist aus Bildungssicht natirlich
zundchst die Forderung nach ausgepragter Fremdsprachen-
kompetenz und internationalem Austausch etwa durch
Auslandssemester 0.a.

Aber Mobilitdt bedeutet auch soziale und kulturelle Beweglichkeit.
Denn internationales Arbeiten ist I1dngst nicht mehr einer diinnen
Schicht von Top-Managern globaler Konzerne vorbehalten,
sondern wird zum Alltag, auch im Mittelstand und auch unterhalb
der Fihrungsschicht. Die Kompetenz, inter-national, inter-kulturell
und inter-sozial zu arbeiten, wird an Bedeutung zunehmen, und die
damit verknipften Bildungsherausforderungen zu einer
unabdingbaren Notwendigkeit.

Wer Mobilitat volkswirtschaftlich deutet, gelangt zum Begriff der
Migration. Die eine Facette davon ist die Mobilitat der
hochqualifizierten sogenannten kreativen Klasse, die dort tétig ist,
wo spannende Aufgaben und lohnende Herausforderungen warten,
oder wo sich thematische Zentren herausbilden. Das so oft zitierte
Silicon Valley ist langst nicht mehr nur eine Hochburg der
Informationstechnologie, sondern zunehmend der Biotechnologie
geworden. Wahrend im Jahr 2000 weniger als 7% des Startup-
Kapitals in Valley-basierte Unternehmen aus dem Bereich Biotech
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geflossen ist, hat sich dieser Anteil innerhalb von nur drei Jahren
vervierfacht. Da ist es nicht verwunderlich, wenn ein Brain Drain
befiirchtet wird, also das Abwandern von in Europa top
ausgebildeten Spezialisten in andere Regionen.

Gleichzeitig muss man konstatieren, dass Europa bislang vom Zuzug
nicht ausreichend Gebrauch macht. Mit dem Begriff Dequalifikation
wird das Arbeiten in einem Beruf gemeint, der unter den
personlichen Qualifikationen liegt — beispielsweise der taxifahrende
GefédBchirurg. In Wien sind 13% aller Arbeitnehmer von
Dequalifikation betroffen, 41% Prozent davon sind Menschen mit
Migrationshintergrund. 58% der Wiener Kinder wechseln nach der
Volksschule in die AHS, aber nur 27% der Migrantenkinder — weniger
als die Halfte.

In Osterreich leben 1,1 Millionen Menschen mit Migrations-
hintergrund, also fast jeder siebente. Einmal ganz abgesehen vom
humanen und sozialen Aspekt wére es fiir den Wirtschaftsstandort
unverantwortlich, diese Bevdlkerungsteile nicht gut auszubilden
bzw. entsprechend ihrer Ausbildung einzusetzen. Aus Bildungssicht
kann Mobilitat also durchaus ein Schritt zu Brain Gain sein.

Aus allen Statistiken und Demographiedaten ist bekannt: Die
Bevolkerung Europas wird nicht nur alter als jede Generation vor ihr,
sie bleibt auch langer jung. Das stellt zwar fiir das Sozialsystem in
seiner aktuellen Form eine Belastung dar, fiir den Einzelnen ist es
allerdings eine gute Nachricht — und fir das Bildungssystem eine
Herausforderung.

BVIR
KONKURRIEREN
WELTWEIT MIT
ALLEN UM DAS
GLEICHE

n\ e "\ k

ZITAT AUS DER
EXPERTEN
BEFRAGUNG
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Trendforschern sind Begriffe wie Generation X, Generation Y oder
auch Netzwerkkinder zu verdanken. Der Telekom Austria CEO Boris
Nemsic verwendet den Begriff ,Digitale Aufbaugeneration” fir jene
Altersgruppe, die Vierteltelefone und Akustikkoppler nur noch vom
Horensagen kennen: Fiir diese Altersgruppe sind moderne Medien
Teil ihrer Kulturtechnik, sie ist somit nicht nur medienkompetent
aufgewachsen, sondern schiebt den Horizont der Technologie stets
aufs Neue hinaus (ibrigens meist iber jenen Wissensstand hinaus,
den ihre Lehrer haben, was zur Notwendigkeit der Neudefiniton der
Rolle des Lehrers flihrt — doch dazu spater mehr).

Wer heutzutage nicht ganz selbstverstandlich chattet, flickert,
twittert und bloggt, ist nicht Teil dieser Generation und hat
Nachholbedarf. Mit lebenslangem Lernen verbindet man also den
Anspruch an die Alteren, fortwihrend von den Jiingeren zu lernen,
weil sich die Technologie so rasant weiterentwickelt. Daraus folgen
die Notwendigkeit der lebenslangen Hochqualifikation und die
damit verkniipften Forderungen an ein Bildungssystem, das dies
ermdglicht — auch unter dem Gesichtspunkt der Balance zwischen
Arbeiten, Familie und Lernen.

Doch die Forderung, dass die Alteren von den Netzwerkkindern
lebenslang zu lernen haben, beleuchtet nur einen Aspekt — man
kann und soll diese Fragestellung auch umkehren: Was kénnen und
miissen die Jungen von den Alteren lernen?

Productive Aging gelingt nur dann, wenn lebenslanges Lernen nicht
als EinbahnstralBe betrachtet wird, die von Jung zu Alt fiihrt, sondern
ein steter Dialog und geférderter Austausch von Wissen, Erfahrung
und Kompetenzen ist. Die imagindren Altersgrenzen in
Unternehmen, die davon ausgehen, dass man ab einem bestimmten
Lebensalter unproduktiv wird, beginnen sich — wenn auch sehr

ZUKUNFT DER BILDUNG

langsam - aufzulosen. Immer mehr Unternehmen erkennen nicht
nur aus den faktischen Gegebenheiten des zunehmend élteren
Arbeitsmarktes die Notwendigkeit, Altere mit Jiingeren zusammen
arbeiten und voneinander lernen zu lassen. Anstatt dltere
Mitarbeiter als Biirde zu empfinden, schépfen diese Betriebe
wirtschaftliche Vorteile aus einer generationenibergreifenden
Arbeitswelt. Denn natirlich gewinnt in der Dienstleistungs-
gesellschaft soziale Kompetenz einen hohen Stellenwert — und somit
entstehen gerade in der Verkniipfung von jungen, technologie-
affinen Mitarbeitern mit dlteren Kollegen, die Gelassenheit und
Erfahrung einbringen, neue und wertvolle Beitrdge. Dass dies nicht
selbstverstandlich funktioniert, sondern eine Herausforderung fur
den Bereich des lebenslangen Lernens darstellt, der Gber
regelmaBige FortbildungsmaBnahmen hinausgeht, liegt auf der
Hand.
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Die Gesellschaft sieht sich aufgrund der hohen
Verdanderungsgeschwindigkeiten und zunehmend globalen
Dynamiken mit einem nachhaltigen Strukturwandel
konfrontiert. Unternehmerseitig bedeutet dies einen stiandig
steigenden internationalen Innovationsdruck und den
Wettbewerb um beschéftigungsfiahige hochqualifizierte
Arbeitnehmer. Fiir den Einzelnen brechen tradierte Berufsfelder
und Erwerbsbiographien auf, der qualifikatorische
Strukturwandel am Arbeitsmarkt sorgt fiir die Notwendigkeit
von prinzipieller Hoch- und standiger Weiterbildung bei
gleichzeitig gestiegener Eigenverantwortung.

Wenn Bildung - auch - auf diese Arbeitswelt vorbereiten soll,
dann ergeben sich aus den Erkenntnissen daraus direkt
ableitbare Forderungen fiir ein zukunftsorientiertes
Bildungssystem:

Explosionsartige Vermehrung und gleichzeitig sinkende
Halbwertszeit von Wissen erfordern es, neben den
Wissenserwerb jene sozialen Kompetenzen zu stellen, die es
ermoglichen, die effektive Nutzung von Wissen zu erlernen und
zu forcieren.

Die Dynamik der Berufsbilder und Lebenslaufe erfordert ein
Uberdenken langfristig einzementierter Curricula und ergibt die
Herausforderung, ebenso dynamisch Lehrinhalte anzupassen
und weiterzuentwickeln.

ZUKUNFT DER BILDUNG

Aus der Notwendigkeit, Innovationskraft in der Wirtschaft als
zentrales Element zu erkennen, ergibt sich der Auftrag an ein
Bildungssystem, das Kreativitat erlernbar macht und férdert -
und somit nicht nur darauf abstellt, Dinge ,richtig” zu machen,
sondern quer und anders zu denken.

Sprachkenntnisse und interkulturelle Kompetenzen sind
unabdingbare Fertigkeiten in einer globalen, intersozialen
Gesellschaft und Wirtschaft und gehen tiber Englischkenntnisse
und das obligatorische Auslandssemester weit hinaus.

Soziale Barrieren und Filter im Bildungssystem (auch, aber nicht
nur aufgrund der Herkunft) miissen rasch und nachhaltig
abgebaut werden, um Dequalifikation zu reduzieren und
lebenslange Beschaftigbarkeit sicherzustellen.

Die demographische Entwicklung stellt neue
Herausforderungen an das lebenslange Lernen dar, die Uber die
aktuellen Konzepte der Erwachsenenbildung hinausgehen, und
impliziert Konsequenzen sowohl fiir den Bildungssektor als
auch fir die Wirtschaft.

Die Arbeitsproduktivitat hat, als Ergebnis des Industriezeitalters,
im 20. Jahrhundert um den Faktor 50 zugelegt. Aus
Arbeitsmarktsicht ist die entscheidende Frage, wie das
Bildungssystem dazu beitragen kann, ein ahnliches Ergebnis in
der innovativen Wissensokonomie des 21. Jahrhunderts zu
ermoglichen.
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Die Zukunft ist zwar letztlich unvorhersehbar, eines ist jedoch
gewiss: Sie wird durch die Kinder von heute gestaltet werden.

Bildung gibt Kindern nicht nur einen Wissenskanon mit auf den
Weg, sondern etwas viel Entscheidenderes: ein Wertesystem, auf
dessen Basis die Zukunft entstehen wird. Indem mittels des
Bildungssystems Haltungen, Werte und Kompetenzen vermittelt
werden, wird jungen Menschen nicht nur die Fahigkeit verliehen, in
der Dynamik des Wandels unserer Welt zu bestehen, sondern die
Zukunft aktiv und positiv zu gestalten.

Nachdenken iiber Bildung ist somit niemals nur Nachdenken tber
Schule oder Ausbildung, sondern immer auch Nachdenken tiber die
Gesellschaft. Verantwortungsvolle Bildungspolitik hat sich daher
nicht nur der Frage zu stellen, wie sich Stoffgebiete inhaltlich
entwickeln, sondern die wesentlichen strukturellen Veranderungs-
prozesse in unserer Gesellschaft zu antizipieren und darauf
vorzubereiten. Alleine diese Aufgabe unterstreicht eindrucksvoll wie
kaum eine andere die Herausforderungen an eine
zukunftsgerichtete Bildung.

Das sich wandelnde Umfeld erfordert auch eine Veranderung der
Dimensionen des Bildungssystems. In Abkehr von der alten
Binsenweisheit von Hanschen und Hans gibt es keine klare zeitliche
Abgrenzung der Lernphase im Laufe des Lebens mehr — Hans wird
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im Verlauf seines ganzen Lebens dazu- und weiterlernen. Aber nicht
nur die Lange des Lernens nimmt zu, auch die Breite verdandert sich:
Der uns umgebende Verdnderungsprozess betrifft nicht nur die
Arbeitswelt, sondern ist wesentlich tiefgreifender und umfasst auch
das soziale und familidre Umfeld. Damit gehen Chancen und
Herausforderungen fiir alle Bevélkerungsschichten einher und die
Notwendigkeit, Bildung in umfassenderen Dimensionen zu denken:
in der Ausweitung der vermittelten Kompetenzfelder und in
gezielter Schwerpunktsetzung auf Kreativitat und Innovation.

Was ein gelungenes Leben ausmacht, davon gibt es vielfdltige
Vorstellungen: vom ganz persénlichen Bereich, der etwa ein erfiilltes
Familienleben und die Organisation des Alltags und der Freizeit
umfasst; von der eigenen Rolle im gesellschaftlichen Bereich,
beispielsweise die Anteilnahme und Mitsprache auf
unterschiedlichen Ebenen; und vom beruflichen Bereich, der neben
der langfristigen Sicherung des Lebensunterhaltes auch die
Erfillung in der Arbeit beinhaltet.

Unabhdngig von der ganz persdnlichen Disposition zu diesen
Lebensbereichen sind fiir den individuellen und gesellschaftlichen
Erfolg in der Zukunft eine Reihe von Kompetenzen nétig, die im
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aktuellen Bildungssystem nicht oder zu gering abgebildet sind:
Einerseits sind dies Selbstkompetenzen, die auf die Entwicklung der
eigenen Personlichkeit abstellen, andererseits sind dies
Sozialkompetenzen, die auf die verantwortungsbewusste Rolle des
einzelnen in der Gruppe und in der Gesellschaft abstellen. Diese
scheinbaren ,Soft Faktoren” haben in einer dienstleistungs-
orientierten, innovationsgetriebenen, hochkomplexen,
vielschichtigen Welt eine entscheidende Funktion. Die
Selbstmanagementfdhigkeit der Schiiler und Studenten spielt eine
wesentliche Rolle dabei, auf kreativen Wegen die individuelle
Entwicklung und Erh6hung der Sozialkompetenzen zu fordern.
Entscheidend fiir den Karriereverlauf wird zunehmend nicht mehr
nur herausragendes Fachwissen in einer Disziplin sein, sondern die
Gesamtpersonlichkeit.

Daher hat die Europdische Union in ihrer Lissabon Strategie acht
Schlisselkompetenzen fir die Wissensgesellschaft definiert.
Vergleichbar dazu ist der von der Initiative ,Partnership for 21st
Century Skills”, einem Konsortium aus Unternehmen und
Regierungsstellen in den Vereinigten Staaten, ausgearbeitete
Kompetenzkatalog.

Es mag vermessen sein, von einem Bildungssystem zu fordern,

neben der sicheren Vermittlung der Grundkompetenzen (wie Lesen,

Schreiben, Rechnen) und geforderten Fachkompetenzen (in den
einzelnen Gegenstdnden) zusatzlich in den genannten Disziplinen
ein hohes Qualifikationsniveau zu vermitteln.

Entscheidend ist jedoch, dass neben die Kerngegenstande (wie
Mathematik oder Sprachen) weitere personliche und interaktive
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Fahigkeiten nicht nur implizit gestellt werden, sondern auch aktiv im
Bildungssystem reflektiert werden!

Die Schule der Zukunft muss sich zum Ziel setzen, Leadership zu
lehren - Leadership fiir das eigene Privatleben, fiir die berufliche
Karriere und fiir die Gesellschaft. Dabei ist der Begriff nicht unter
einem elitdren Aspekt gemeint, sondern als Ausdruck einer Haltung,
die mit hoher persénlicher und sozialer Kompetenz ein Weltbild in
sich tragt, das Zusammenhdange zu verstehen sucht, Wandel als
wesentlichen Parameter begreift und eine aktive Position dazu
einnimmt.

Wenn Bildung als Instrument verstanden wird, das wesentlich dazu
beitragt die Zukunft zu gestalten, dann wird damit die Fahigkeit und
Willigkeit der kiinftigen Generation beeinflusst, die richtigen
Entscheidungen zu treffen: sowohl im privaten Rahmen als auch im
groBeren gesellschaftlichen Kontext. Von diesen Entscheidungen
der kommenden Generation wird es abhdngen, wie gut es gelingt,
den Wirtschaftsstandort Osterreich fit zu halten, den Wohlstand
langfristig abzusichern, den sozialen Zusammenhalt
aufrechtzuerhalten, die 6kologischen Konsequenzen richtig
einzuschatzen. In einer aufgeklarten, demokratischen Gesellschaft
hat Bildung den Auftrag, jeden Einzelnen in die Lage zu versetzen,
die richtigen Entscheidungen zu treffen. Somit ist Leadership véllig
unabhéngig von Berufsbild oder gesellschaftlichem Status zu sehen
und erfordert ein neues Kompetenz-Portfolio, das Sozialkompetenz
und Selbstkompetenz gleichwertig neben die Vermittlung von
Faktenwissen stellt.

Unter diesem Aspekt ist auch das an und fir sich sehr
begriiBenswerte Benchmarking von Leistungsparametern und der
damit einhergehende internationale Vergleich neu zu bewerten.

ZUKUNFT DER BILDUNG

Wenn dies namlich ausschlieBlich auf gelerntes und angewandtes
Faktenwissen abstellt, dann wird in der Betrachtung nationaler
Bildungssysteme hauptséachlich die Frage gestellt, ob die Dinge
richtig gelernt werden — und nicht die entscheidende Frage, ob die
richtigen Dinge gelernt werden: der klassische Unterschied zwischen
Management und Leadership.

Wir leben in einer Zeit dynamischen Wandels, einer Zeit, die
aufgrund zunehmender Geschwindigkeit und Vernetzung unseres
Lebens von uns Antworten auf Fragestellungen von nie zuvor
dagewesener, globaler Tragweite erfordert. Wie wir uns den
heutigen und zukiinftigen Herausforderungen auch stellen werden,
eines steht fest: Die geforderten Losungen werden neue
Denkansatze verlangen.

Dabei wird es auch nétig sein, einen Meinungsumschwung fiir die
Fachgebiete Technik und Naturwissenschaften herbeizufiihren, und
zwar sowohl in der Offentlichkeit als auch im Bildungswesen.
Wahrend namlich der Zusammenhang zwischen Forschung und
Prosperitat eindeutig ist, ist der Mangel an qualifizierten Fachkraften
gerade in den technisch orientierten Fachgebieten ebenso
eindeutig. Der Nachholbedarf an Absolventen der industrienahen
Technik ist gravierend - die Industriellenvereinigung hat zuletzt eine
jahrliche Liicke von zumindest 1.000 Graduierten allein in den 15
meistgesuchten Studienrichtungen ausgemacht, bezogen auf eine
Gesamtzahl von 4.300 Absolventen in diesen Disziplinen. Dass dies
ein grenziibergreifendes Problem ist, wird dadurch unterstrichen,
dass die EU davon ausgeht, dass innerhalb der nachsten Jahre bis zu
40% mehr Forscher benétigt werden. Der Nachwuchs in
Naturwissenschaft und Technik wird also knapp, und zwar in ganz
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Europa - umso intensiver wird der internationale Wettbewerb um
die grof3ten Talente werden. Gewinnen wird diesen Wettlauf, wer die
beste Strategie zur Nachwuchssicherung und Bildung im Bereich
Innovation umgesetzt hat.

Neben einer engeren Partnerschaft zwischen Wirtschaft und Bildung
und gemeinsam gesetzten Initiativen zum Gedankenaustausch und
zur Motivation von Schiilern und Lehrern, sich mit den Themen
Innovation, Forschung und Technik auseinanderzusetzen, wird die
interdisziplindre Vermittlung einer technischen Grundbildung
wichtig. Das reicht von einer verbesserten Bildungs- und
Berufsberatung tber die Anreicherung des Schulsystems mit
Innovations-Inhalten bis zur Forcierung von erlebbarer Forschung,
um Kinder und Jugendliche spielerisch mit Naturwissenschaften und
Technik vertraut zu machen.

In der Wirtschaft setzt sich das Bewusstsein durch, dass Kreativitat in
einem Hochlohnland wie Osterreich wertschépfungsbildend wirkt
und die unternehmerische Neigung fordert. Darliberhinaus ist der
Wert der Kreativitat als Schliissel zu Innovation in allen Aspekten
menschlicher, sozialer, 6kologischer und wirtschaftlicher Weiter-
entwicklung nicht hoch genug einzuschatzen und ist ein ganz
entscheidendes Element unserer Menschlichkeit.

Der Auftrag an die Bildung lautet also, Anregungen zu
selbstandigem, kreativem Denken und Handeln zu férdern, und der
Auftrag an die Wirtschaft, Freirdaume zu schaffen, um Kreativitat auch
im Arbeitsalltag zuzulassen. Wodurch ist ein Bildungsumfeld
gekennzeichnet, das Kreativitét nicht nur zulésst, sondern fordert?
Folgende Faktoren sind von entscheidender Bedeutung:

ZUKUNFT DER BILDUNG

- Es geht darum, eine Atmosphare zu
schaffen, in der Konzentration und Entspannung, Stimulation und
Freude, Sicherheit und Risikobereitschaft, Be- und Entlastung
nebeneinander stehen kdnnen.

- Bei aller Originalitdt von Ideen,
Kreativitdt lebt auch von Inspiration von auen und benétigt daher
die Begegnung und den intensiven Austausch mit Andersartigem.

- Kreativitatstechniken, von
denen eine stets wachsende Zahl bekannt und erforscht ist, sowie
Werkzeuge und Technologien sind maf3geblich beim Entstehen und
+Einfangen” von Kreativitat.

Das Kapitel ,Verteilte Verantwortungen” beschaftigt sich ausfiihrlich
mit neuen Lernformaten, mit der sich verdandernden Rolle der Schule
sowohl als Gebaude als auch als Institution und den neuen
Aufgaben der Lehrer.

Jedenfalls muss es das Ziel des potentialorientierten Bildungs-
systems sein, Umgebungen, Freirdume und Arbeitsweisen zu
etablieren, in denen gerne und leidenschaftlich neue Lésungen
versucht werden, in denen lustvoll experimentiert wird und damit
Vielfalt und neue Entwiirfe geschaffen werden.

Andreas Salcher hat eindrucksvoll darauf hingewiesen, dass ein
Charakteristikum des Schulsystems die Konzentration auf das
Dokumentieren der Abweichungen von einem Soll-Wert ist. Damit,
so Salcher, wird Kindern friih die Angst eingeimpft, etwas falsch zu
machen.
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Wer aber keine Fehler machen darf, wird niemals etwas
Eigenstandiges, Kreatives entwickeln. Im Ergebnis fiihrt das dazu,
dass herausragende Begabungen beschnitten werden, um auf
anderen Feldern vorhandene Schwachen zu kompensieren — mit
dem Ergebnis gleichférmiger Mittelmafigkeit.

Nun ist Fehler zu machen nicht automatisch gleichzusetzen mit
Kreativitdt, wenn wir aber auf der Suche nach Neuem sind - und das
ist letztlich der Kern von Innovation und Kreativitdt — dann missen
wir uns ganz logischerweise vom Leitstrahl der Fehlerfreiheit
gegeniiber einem bekannten Bezugssystem lI6sen und
Abweichungen zulassen. Eine angstfreie Umgebung ist die vielleicht
wesentlichste Voraussetzung fiir die Entwicklung der persénlichen
Kreativitat.

Kreativitat zu férdern bedeutet also, ein System zu fordern, in dem
Fehler gemacht werden dirfen und sollen. AuBerordentliches Talent
- im wortlichen Sinne also Talent, das nicht der geplanten Ordnung
entspricht - darf nicht als Storfaktor empfunden werden, sondern
als Chance. Wenn der einzelne Schiiler im Mittelpunkt der
Betrachtung steht, dann gilt es, angesichts der unterschiedlichen
Begabungen, nicht auf die Suche nach dem kleinsten gemeinsamen
Vielfachen zu gehen, sondern im Gegenteil in Richtung der gro3ten
individuellen Moglichkeiten.

Die Individualisierung des Unterrichts darf sich also nicht nur in der
differenzierten Forderung unterschiedlich starker Leistungen
erschopfen, sondern erfordert ein vielschichtigeres Eingehen auf die
Talente des Einzelnen, sowohl im Regelunterricht als auch durch
vertiefende Zusatzangebote.
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Damit diese Chance nicht nur fiir den Einzelnen (den Talentierten,

Kreativen) sinnstiftend ist, sondern auch fiir seine Umwelt, bedarf es ErHE PURPOSE !
einer Plattform, die einen inspirierenden Dialog fordert. Einerseits EDUCATION
gilt es, jene zu unterstiitzen, die aufgrund ihrer Sozialisation noch IS O REPLACE

nicht in der Lage sind, Freirdume zu nutzen, und andererseits jene
~einzufangen”, die aufgrund des Out-of-the-Box-Denkens Freirdume

AN EMPTY MIND

zu sehr ausnutzen und zu Grenziiberschreitungen neigen. Die WITH AN
Gratwanderung besteht also darin, individuelle Freiheiten zu f g \ e d e
ermdglichen, ohne in chaotische Anarchie zu verfallen. Der Schliissel

dabei liegt wohl in der Forderung sozialer Kompetenzen, um MALCOM FORBE

insbesondere Kommunikation und Kooperationsfahigkeit zu fordern.

Im englischen Sprachraum gibt es den Ausdruck ,Humanities” als
Uberbegriff iber einen aus Sprache, Literatur, Geschichte,
Philosophie, Kunst und Kultur bestehenden Facherkanon. Mégen
diese Unterrichtsgegenstande im deutschen Sprachraum in der
tertidren Ausbildung eine Rolle spielen, in der Primar- und
Sekundarstufe stehen sie gegeniiber anderen Gegenstanden in der
Bedeutung zuriick.

Der Kreativitats- und Bildungs-Experte Sir Ken Robinson hat in einem
vielbeachteten Vortrag im Rahmen der TED Konferenz die in allen
westlichen Schulsystemen vorhandene Hierarchie der Facher
beklagt, die jeder selbst erlebt hat: Bildnerische Erziehung ist
niemals so wichtig wie Mathematik.

Der Grund dafiir liegt in der Ableitung des Schulsystems aus den
Notwendigkeiten der Gesellschaft zum Zeitpunkt der industriellen
Revolution, also vor mehr als hundert Jahren. Mit dem Einstieg in die
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Wissensgesellschaft des 21. Jahrhunderts scheint es angebracht zu
sein, diese Hierarchie neu zu bewerten.

Nicht umsonst sind erfolgreiche Forschungsabteilungen stets
interdisziplinar besetzt, nicht umsonst findet ein reger
Gedankenaustausch zwischen Kunst und Wirtschaft statt, nicht
umsonst bereichern Humanwissenschaften und Naturwissen-
schaften einander auf akademischer Basis: Uberall dort, wo es um
Innovation geht, sind Querdenker und neue Perspektiven gesucht
und ein ganzheitliches Weltbild.

Wenn von kommenden Generationen ein hohes Mal3 an Innovation
und Kreativitat eingefordert wird, gilt es, den historischen
Facherkanon neu zu gewichten - Facher, die bislang den Status
eines Orchideengegenstands hatten, werden kiinftig dringend
notwendige inhaltliche und persénliche Fahigkeiten vermitteln.

Doch der Umkehrschluss ist nicht zuldssig — denn es geht nicht
darum, Kreativitat an musische Facher zu delegieren. Es ist ein gut
tradiertes Missverstandnis, dass Kreativitat direkt mit kiinstlerischen
Gegenstanden zusammenhangt und in diesen gelehrt wird.
Kreativitat ist Haltung und Kompetenz, und kann und soll ganz
unabhdngig vom eigentlichen Gegenstand vermittelt werden.

Der Ursprung der Informationstechnologie liegt in der
Automatisierung bestehender menschlicher Aufgaben. Man hat sich
die Paradoxie zu Nutze gemacht, dass dem Computer als vom
Menschen erschaffene Maschine ausgerechnet jene Dinge leicht
fallen, die dem Menschen selbst schwerfallen, beispielsweise das
Rechnen mit endlos langen Zahlenreihen. Und eben dieses Bild hat
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lange Zeit auch das Urteil liber den Zusammenhang zwischen
Computer und Kreativitdt gepragt — namlich, dass es einen solchen
nicht gibt und Kreativitdat dem Menschen vorbehalten ist.

Doch langst ist klar geworden: Computer sind nicht mehr nur dazu
da, bekannte Aufgaben schneller abzuarbeiten, sondern haben sich
zu einem Instrument entwickelt, um neue Wege zu beschreiten. So
sind Computer aus der Gegenwartskunst nicht mehr wegzudenken;
so ermoglicht es das Internet, auf bislang unbekannte Art
zusammenzuarbeiten und Neues zu schaffen; so zeigt sich gerade im
Zusammenhang mit der IT-Entwicklung das ganze Spektrum
menschlicher Kreativitat: im technischen, im wirtschaftlichen, im
sozialen Sinn.

Informationstechnologie kann also gerade auch im Umfeld der
Kreativitdt wesentliche Funktionen Gibernehmen: einerseits als
Medium fir Kreativitat, andererseits als Werkzeug, um kreative
Losungen zu ermdglichen und neue Pfade zu erschlieBen.
Medienkompetenz im Umgang mit Informationstechnologie ist
daher ein entscheidender Faktor, dem das folgende Kapitel
gewidmet ist.
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Der tiefgreifende und nachhaltige Wandel in Gesellschaft und
Wirtschaft verlangt ein iiberarbeitetes Kompetenzportfolio, das
wertorientierte, ganzheitliche Personlichkeiten fordert und
fordert. Das potentialorientierte Bildungssystem bereitet darauf
durch gezielte inhaltliche und strukturelle Schwerpunkt-
setzungen vor:

Die Schule der Zukunft muss sich zum Ziel setzen, Leadership zu
lehren - Leadership fiir das eigene Privatleben, fiir die
berufliche Karriere und fiir die Gesellschaft.

Neben die Kerngegenstande treten Sozialkompetenz und
Personlichkeitskompetenz als gleichberechtigte Disziplinen.

Ein innovationsfreundliches Bildungssystem wird einem
tiefgreifenden Wandel unterworfen sein, der sowohl die
vermittelten Disziplinen als auch die Art der Wissensvermittlung
neu gestaltet.

Die friihzeitige und motivierende Konfrontation mit
Naturwissenschaften und Technik ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Begeisterung fiir Forschung.
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Kreativitat ist als Schllssel zu Innovation von entscheidender
Bedeutung und muss zu einem facheriibergreifenden
Leitprinzip des Bildungswesens werden.

Es ergibt sich die Herausforderung, ein System zu férdern, in
dem Fehler gemacht werden diirfen und sollen, und das sich an
den individuellen Méglichkeiten orientiert.

Die Forderung von Kommunikation und Kooperationsfahigkeit
ist wesentlich, um Kreativitat fur die Allgemeinheit nutzbar zu
machen.

Um das Bildungssystem von der Ableitung aus dem
Industriezeitalter in das Wissenszeitalter zu fiihren ist eine
Neubewertung des Facherwasserfalls mit Blick auf die Rolle von
Kreativitdt und Innovation notwendig.

Informationstechnologie kann im Umfeld der Kreativitat die
Rolle des Mediums tibernehmen und die des Werkzeugs.
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DER DIGITAL LIFEETST REALITAT GEMEDR
UND DER COMPUTERKXYHRS UND KATALYRBATO

DER BILDUNG.

Der sogenannte Digital Lifestyle ist mehr als nur ein
Marketingschlagwort, er ist Realitdt geworden, wie die
Nutzungsdaten aktueller Technologien unterstreichen: 76% der
Osterreicher haben einen Computer, mehr als zwei Drittel der
Haushalte haben einen Internetzugang, es gibt mehr
Mobiltelefonanschliisse als Einwohner, und pro Jahr werden an die 3
Milliarden SMS geschickt. Wie tief die Auswirkungen dieser
Durchdringung unseres Alltages mit Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) ist, ldsst sich vielleicht auch
daraus ablesen, dass in den USA jedes achte Ehepaar, das letztes
Jahr geheiratet hat, sich online kennen gelernt hat.

Dabei gibt es eine stete Riickkopplung zwischen Privatleben und
Berufsleben, nicht nur aus der Perspektive der reinen
Produktnutzung, sondern auch strukturell: Wahrend eBay sich als
probates Mittel durchgesetzt hat, privaten Handel auf Auktionsbasis
zu betreiben, verwenden Unternehmen dieses Prinzip in
vergleichbarer Weise in Beschaffungsprozessen als Reverse
Auctioning. In bislang unbekannter Weise stellt das Internet
ausgereifte Feedbackschleifen mit Kunden zur Verfiigung, die von
diesen auch umfangreich genutzt werden: Langst sehen sich
Unternehmen einem (beraus gut informierten Konsumenten
gegeniber, der Plattformen wie geizhals.at nicht nur dazu nutzt,
den billigsten Preis zu finden, sondern tber qualifiziertes
Kundenfeedback das sowohl preislich als auch inhaltlich beste
Angebot. Die sozialen Netzwerke des Web 2.0 dehnen diese
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Maoglichkeiten bei gleichzeitiger Neubewertung von Privatsphare
und Transparenz noch weiter aus, denn alle Netzwerke haben die
gemeinsame Eigenschaft, Interaktion zu férdern.

Der Umgang mit Informationstechnologie hat sich zu einer weiteren
Kulturtechnik entwickelt, einem ,zeitgendssischen ABC”. Doch
technologische Fahigkeiten alleine sind nicht ausreichend, um eine
verantwortungsvolle Position zu den Inhalten und Strukturen von
IKT einzunehmen. Angesichts der vielféltigen Lebens- und
Arbeitsbereiche, die Informationstechnologie inzwischen beriihrt
und verdndert, geht es nicht mehr nur darum, die Handhabung der
Technologie zu beherrschen, sondern die Auswirkungen auf das
tagliche Privat- und Berufsleben zu verstehen.

Der Nutzen von IT im Bildungsbereich

Abgesehen von der Relevanz von Computerkenntnissen fiir das
Privat- und Berufsleben und der daraus abgeleiteten Notwendigkeit
der Verankerung im Bildungssystem, verspricht der Einsatz von
Informationstechnologie in Schulen eine Reihe von Vorteilen:
darunter verbessertes Lernen (etwa ausgedriickt in besseren
Testergebnissen), gesteigertes Engagement der Schiler, bessere
Ausrichtung auf zukiinftig geforderte Kompetenzen, Schlieen der
digitalen Spaltung der Gesellschaft. IT ist also gleichermal3en

Katalysator fur Bildung und unverzichtbares Instrument der Bildung.
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Dementsprechend wurde der Einsatz von IKT im Bildungsbereich in
den letzten zehn Jahren zu einer Prioritdt in den meisten
europaischen Landern. Dass es in der Bewertung des Nutzens von
IKT im Bildungsbereich teilweise unterschiedliche Interpretationen
gibt, liegt im Wesentlichen an zwei Griinden: Erstens gibt es sehr
unterschiedliche Beurteilungskriterien und -methoden, die den
Vergleich einzelner Forschungsergebnisse untereinander
erschweren. Zweitens gibt es ein Gberwiegend deutliches
Auseinanderklaffen zwischen den fiir den IKT-Einsatz sprechenden
Griinden einerseits (etwa die verstarkte Ausrichtung auf sogenannte
21st Century Skills) und der praktischen Implementation im
Unterricht andererseits: Werden nur bekannte Instrumente durch IT-
Werkzeuge ersetzt, bleibt man hinter den Anspriichen und
Potentialen sicherlich zurtick. Ergédnzt werden die Untersuchungen
durch eine Vielzahl von Ergebnissen aus dem Praxiseinsatz (best
practices), wobei auch diese meist nur im kleinen Rahmen
umgesetzt wurden.

Als Beispiel fiir den erzielten Fortschritt und die lukrierten Vorteile
sei der umfassende ICT Impact Report der Europdischen Union
dargestellt, der ingesamt siebzehn nationale, internationale und
europdische Studien analysiert und aggregiert hat:

Auf quantitativer Basis sind beispielsweise im Primarschulbereich
Fortschritte im Bereich Sprachkompetenz erkennbar, und es gibt
einen klaren Zusammenhang zwischen IKT-Einsatz und Ergebnis im
PISA Mathematiktest. Aus qualitativer Perspektive lassen sich
positive Effekte auf Motivation und Aufmerksamkeit beobachten, IKT
erlaubt bessere Differenzierung und somit Eingehen auf die
individuellen Leistungen der Schiiler, Schiler Gibernehmen ein
héheres MaB an Eigenverantwortung fir ihren Lernfortschritt und
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entgegen bestehender Befiirchtungen gibt es mehr Teamwork und
Zusammenarbeit, wenn Computer im Unterricht eingesetzt werden.

Der Report féllt ein Giberwiegend positives Urteil Gber den Einsatz
von Computern im Unterricht, weist aber auch Barrieren fir
kiinftigen Fortschritt aus: Wenig tberraschend gibt es einen
direkten Zusammenhang zwischen der IKT-Fitness der Lehrer und
dem Erfolg des Einsatzes von IKT im Unterricht. Eine weitere
entscheidende Determinante ist die Einbettung von IKT in eine
umfassendere Bildungsstrategie, sowohl hinsichtlich der aktuellen
Ausstattung mit Hardware, Software und Breitbandverbindung, als
auch der Einbindung der vielschichtigen Moglichkeiten von IKT in
Curricula. In der Konsequenz empfiehlt der Report einen 13-Punkte-
Arbeitsplan, der u.a. die Integration von IT in die Schulstrategien,
eine Change Management Planung, die Uberarbeitung der Curricula
und MaBnahmen zur Motivation und Belohnung von Lehrern
einmahnt.

Ausgehend von diesem Report und vergleichbaren anderen Daten
(wie etwa dem Metiri Bericht Technology in Schools - What Research
Says) gibt es drei wesentliche StoBrichtungen zu berticksichtigen:

IKT lernen - also das Beherrschen aktueller Informations-
technologie als Werkzeug;

Kritische Auseinandersetzung mit IKT - Gber die Kernkompetenz
der Benutzung des Computers hinausreichend gilt es, den
verantwortungsvollen Umgang damit zu erlernen;

IKT als Tragermedium nutzen - Die Tatsache, dass Kinder gerne
und spielerisch mit IKT umgehen, legt einen idealen Nahrboden
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dafir, dass durch die Nutzung von IKT in einem breiten Facherkanon
selbstmotiviertes und kreatives Lernen mdoglich ist.

IKT lernen

Um zu beurteilen, welche Rolle Computer im Unterricht spielen, lasst
sich als einer von mehreren Anséatzen die Nutzung von IKT im
Schulbereich anhand der drei Faktoren Zugang (Access), Fertigkeit
(Competence) und Bereitschaft (Motivation) aufgliedern. Dies wurde
von der Europdischen Kommission im Rahmen des umfangreichen
Berichts ,Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools”
im Jahr 2006 durchgefihrt, in dessen Rahmen mehr als 30.000
Lehrer in den Mitgliedsstaaten der EU befragt wurden.

Generell ist feststellbar, dass der Anteil der Schulen, die Computer
im Rahmen des Unterrichts zur Verfligung stellen, in Europa in den
letzten Jahren von 28% (2001) auf 68% (2006) deutlich gestiegen ist.
Dennoch ist nach wie vor eine grof3e Bandbreite zu beobachten: Die
Verfligbarkeit von PCs mit Internet-Zugang pro 100 Schiiler
schwankt in der Europdischen Gemeinschaft zwischen 5 in Lettland
und 26 in Danemark; Osterreich liegt mit 14 im Mittelfeld. In nur
etwas mehr als der Halfte der Schulen in Europa wird IKT als eigener
Gegenstand unterrichtet, aber immerhin mehr als 75% der Schulen
verwenden den Computer und/oder das Internet auch auBerhalb
des speziellen IT-Unterrichts, also fachertibergreifend. Hier ist man
also bereits auf einem grundséatzlich hohen Niveau angelangt,
dennoch ist der fortwdhrend ziigige Ausbau und die regelméfBige
Aktualisierung sicherlich auch weiterhin ein langfristig notwendiger
Ansatz.

Auch im Bereich der Computerkompetenz der Lehrer sind
erfreuliche Kennzahlen auszumachen. Mehr als 80% der
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europdischen Lehrer fiihlen sich nach eigener Einschatzung
kompetent fiir den Computereinsatz im Rahmen des Unterrichts.
Selbst die niedrigste Rate liegt bei 76% (Frankreich). Ob dies
gezielter Schulung der Lehrer im Bereich des Einsatzes von IKT im
Unterricht geschuldet werden kann, oder der Tatsache, dass
Computer eben in Europa bereits Alltagsgut sind, sei zunachst
dahingestellt — jedenfalls ist die umfassende Erst-, Fort- und
Weiterbildung der Lehrer im Bereich IKT-Skills ein wesentlicher
Faktor fir die erfolgreiche Nutzung neuer Medien im Unterricht. Wie
auch in anderen pdadagogischen Bereichen sollte dies eine
Selbstverstandlichkeit sein.

Kritisch ist allerdings die Bereitschaft einzuschédtzen, den Computer
im Unterricht zu verwenden, weicht sie doch von den grundsatzlich
positiven Daten im Bereich Zugang und Fertigkeit deutlich ab. Nur
knapp mehr als zwei Drittel der Lehrer sind der Ansicht, dass der
Computereinsatz im Unterricht zu Lernfortschritten beitragt.
Interessant dabei ist, dass der Wert zwischen den einzelnen Landern
deutlich schwankt (z.B. UK 82%, Osterreich 58%).

Kritische Reflexion

Doch es geht nicht nur um das Vermitteln von IKT-Kompetenz im
Sinne der richtigen Anwendung des Werkzeugs Computer an sich,
sondern vor allem auch um einen verantwortungsvollen Umgang
mit dem Medium. Dies setzt natirlich ebenfalls grundlegende IKT-
Kenntnisse voraus, darliberhinaus jedoch insbesondere die
Fahigkeit, Informationstechnologie in einen weiter gegriffenen
sozialen und gesellschaftlichen Rahmen einzubetten und anhand
moglicher Auswirkungen zu diskutieren und zu beurteilen. Dies
kann anhand einiger Beispiele verdeutlicht werden:
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Medienkompetenz - Das Internet hat zu einer Demokratisierung
des Zugangs zu Information und Wissen beigetragen. Im gleichen
Maf3e hat es zu einer Auffacherung von Wahrheiten gefiihrt, die eine
kritische Auseinandersetzung mit Inhalten erfordert. Noch vor
einigen Jahren gab es in Osterreich nur einen einzigen
Fernsehsender, und der wurde von der 6ffentlichen Hand betrieben.
Die Nachrichtensendungen hatten schon allein aufgrund dieser
Zuspitzung einen universellen Wahrheitsgehalt. Heute kann
jedermann mit vergleichsweise einfachen Mitteln eine
Nachrichtensendung erstellen und als privaten Fernsehkanal auf
YouTube veréffentlichen. Erschwerend kommt hinzu, dass moderne
Software die vielschichtige und rasche Manipulation von
Bildmaterial erlaubt und somit Wahrheiten neu zu definieren
imstande ist. Das Meinungsmonopol wird also nicht nur durch die
Ausweitung der Rundfunkliberalisierung unterwandert, sondern
durch die deutliche Absenkung der Produktions- und
Distributionsschwellen.

Privatsphare — Ein anderes Beispiel fir die Notwendigkeit eines
kritischen Dialoges stellt Social Software dar, also jene Plattformen,
mit denen die aktive und vom Anwender zundchst gewollte
Vernetzung personlicher Inhalte stattfindet. Facebook, Friendster,
MySpace, StudiVZ u.a. leben davon, dass ihre Nutzer freiwillig
vormals rein private Daten im 6ffentlichen Raum preisgeben:
Freundschaften, Vorlieben, Hobbies, Lebensldufe werden
transparent. Unter diesem Aspekt sind Datenschutz und
Privatsphdre neu zu bewerten.

Sicherheit - Die oft zitierten und in der Praxis leider ebenso oft
erlebten Geschichten von Gewaltvideos, die iber Handy
aufgenommen und verteilt werden, zeigen die Risiken, denen Kinder
und Jugendliche im Umgang mit neuen Medien ausgesetzt sind. Ob
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es sich um solche Videos handelt, oder um unerwiinschte
Kontaktaufnahme durch Fremde, um gewaltverherrlichende Inhalte,
der Schule kommt - gemeinsam mit Eltern - die Aufgabe zu,
Jugendliche fiir die moglichen Gefahren zu sensibilisieren und ihnen
einen sicheren Umgang mit IKT zu erméglichen. Das setzt Wissen
und laufende Schulungen bei den Lehrern ebenso voraus wie klar
aufgestellte und kommunizierte Regeln und vorhandene
Sicherheitsinfrastrukturen.

Gesellschaftliche Beteiligungskultur — Nicht erst seit in Estland e-
Voting Realitdt wurde, hat das Thema ,e-Citizenship” an Bedeutung
gewonnen. Im Rahmen der gesellschaftlichen und politischen
Bildung ist die Einbeziehung aktueller und kiinftiger Instrumente der
Demokratie essentiell.

Dem Bildungssystem kommt unter diesen Aspekten eine
verantwortungsvolle Aufgabe zu, ndmlich die des kritischen
Begleiters und reflektierenden Coaches. Jenseits von erhobenen
Zeigefingern gilt es aufzuarbeiten, wodurch Glaubwiirdigkeit von
Information legitimiert ist, welche Konsequenzen sich aus dem
Verschwimmen von Grenzen ergeben, wie Risiko und Sicherheit
ausbalanciert werden kénnen und welchen Beitrag Biirger online
leisten kénnen.

IKT als Tragermedium

Kinder und Jugendliche verwenden neue Medien gerne und
begeistert — nicht nur zum Spielen sondern auch im Rahmen des
Unterrichts. So sind 86% der europdischen Lehrer davon Uiberzeugt,
dass Schiiler dem Unterricht mehr Aufmerksamkeit schenken und
besser motiviert sind, wenn im Rahmen des Unterrichts Computer
und das Internet eingesetzt werden.
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Ein Beispiel, wie die kindliche Freude am Umgang mit dem
Computer und die multimedialen, interaktiven Méglichkeiten der
Informationstechnologie genutzt werden kénnen, um Lerninhalte
auf neue und effiziente Weise zu vermitteln, ist das Projekt
»Schlaumause - Kinder entdecken Sprache”. Diese Bildungsinitiative
ist eine Private-Public-Partnership, an der unter anderem Microsoft,
das deutschen Bundesfamilienministerium, das Kinderhilfswerk
UNICEF und der Cornelsen Verlag beteiligt sind. Schwerpunkt der
Schlaumause-Initiative ist die Forderung der Sprachkompetenz
einschlieB8lich der Anbahnung des Schriftspracherwerbs von
Vorschulkindern mit Hilfe moderner Medientechnologie. Das
padagogische Konzept basiert auf dem Prinzip des ,entfaltenden
Lernens”, das von der ComputerLernWerkstatt an der Technischen
Universitat Berlin entwickelt wurde. Hierbei lernen die Kinder
selbstbestimmt gemeinsam mit anderen Kindern. Mehr als 15.000
Kinder haben inzwischen von diesem Projekt profitiert.

Der digitale Lebensstil der Jugendlichen von heute beeinflusst die
Relevanz der Lernmethoden nachhaltig. Um mit der Verfligungskraft
interaktiver Spielkonsolen, immer leistungsfahigerer Mobiltelefone
und vernetzter Medien Schritt halten zu konnen, wird es mehr
bediirfen, als eines Klassenraumes, der wie eine Schachtel dreifSig
Schiiler, einen Lehrer und eine Tafel beinhaltet - selbst wenn diese
Tafel ein interaktives Whiteboard ist.

Denn um seine vollen Vorteile auszuspielen, muss der Einsatz von
Technologie in Schulen weit Uiber die Phase des Ersetzens
bestehender Arbeitsmittel hinausgehen. Es reicht nicht aus, statt mit
Folien auf dem Overhead-Projektor nun mit Powerpoint Slides am
Beamer zu arbeiten. Interaktivitat, Vernetzung bis hin zur eigenen
Kontrolle und Steuerung (,Learners take control”) sind
Schlisselelemente. Personalisiertes Lernen bedeutet eben nicht,
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Technologie zu verwenden, um hergebrachte Unterrichtsmethoden
auf moderne Art weiterzufiihren, sondern selbstgewahlte
Lernprogramme zusammenzustellen und umzusetzen.

Gelebte Praxis ist das offenbar noch nicht tberall: Studien zeigen,
dass Kinder zu Hause ihren Computer deutlich vielfdltiger nutzen, als
dies im Unterricht geschieht. Die IEA (International Association for
the Evaluation of Educational Achievement) hat drei generelle
Einsatzgebiete fiir Computer im Volksschulbereich analysiert und
jeweils der privaten Nutzung gegentber gestellt — Schreiben,
Recherche und Kommunikation. Die dabei ermittelten
Nutzungsprofile legen nahe, dass die Einsatzmoglichkeiten des
Computers im Unterricht noch lange nicht ausgereizt sind und
gerade in diesem Bereich noch Nachholbedarf besteht.

Die Rolle der Schule und der Lehrer wird dabei neu zu bewerten
sein. Wahrend eine fortwahrende Weiterbildung gerade auch auf
dem IT-Sektor entscheidend sein wird, ist dennoch nicht zu
erwarten, dass Lehrer stets mit den technologischen Neuigkeiten
Schritt halten kénnen, die Schiiler kennen und einsetzen. Wie bereits
heute werden auch kiinftig Schiler auf diesem Sektor ,mehr wissen”
als Lehrer. Die Autoritat der Lehrer ergibt sich also nicht als Funktion
ihres IT-Fachwissens, sondern als Funktion ihrer padagogischen
Einstellung. Besonders gefordert ist dabei die Kompetenz der Lehrer,
mit immer neuen Mdglichkeiten seitens der Schiiler konfrontiert zu
sein und diese Mdglichkeiten im Unterricht zu integrieren und zu
reflektieren.
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Ausblick und Perspektiven

Gerade im Bereich der Informationstechnologie stellt der Ausblick in
die Zukunft eine groBe Herausforderung an die Zuverlassigkeit der
Prognosen dar - zu rasch entwickeln sich die Technologie und die
angebotenen Produkte und Services. Andererseits stehen kithnen
Erwartungshaltungen an die Technologie manchmal
jahrzehntelange Enttauschungen in der Umsetzung gegentiber.
Dennoch sei die Skizzierung einiger StoBrichtungen gewagt, die
einflussgebend auf den Bildungssektor sein werden:

Spielerisches Lernen - Spielen von morgen wird tendenziell noch
intelligenter und interaktiver werden, als es bereits heute der Fall ist,
und diese Entwicklung wird nicht nur auf Spielkonsolen aller Art
reduziert bleiben, sondern sich auf weite Bereiche von Spielzeug
ausdehnen. Computerspiele fordern zukiinftig nicht nur
psychomotorische und Problemlésungsfahigkeiten des Einzelnen,
sondern auch die Interaktion und Vernetzung mit anderen.

Virtuelle Umgebungen - Die Vernetzung zwischen Schiilern
untereinander wird klassen- und schuliibergreifend innerhalb von
Lernumgebungen stattfinden. Schiiler kdnnen sich zu Projekten
austauschen, Elemente von anderen Gibernehmen und selbst
weiterverwenden und werden von virtuellen Mentoren mit neuen
Ideen, Aufgaben und Vorschlagen inspiriert. Lehrer und Eltern sind
in diese Plattformen integriert und bieten ein kritisches und sicheres
Umfeld.

Interaktion — Im Bereich der Benutzerschnittstellen und
Interaktionsflachen zwischen Mensch und Maschine sind in den
nachsten Jahren deutliche Fortschritte zu erwarten. Diese Prognose
bezieht sich auf das Design und die Haptik der Oberflachen (siehe
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TabletPCs oder iPhone), auf die Verarbeitung natirlicher Sprache
(sowohl in der Eingabe als auch in der Interaktion) und letztlich auf
vollig neue Formfaktoren (beispielsweise Microsoft Surface oder
auch holographische, dreidimensionale Displays). Damit wird der
Zugang zu IT natiirlicher und selbstverstandlicher. AuBerdem
profitieren vor allem auch jene Menschen von einem Abbau der
Benutzungsbarrieren, die aufgrund besonderer Bedirfnisse
Schwierigkeiten mit der traditionellen Schnittstelle Tastatur/Maus
haben.

Content 3.0 - die Uiber Lernplattformen angebotenen Inhalte
werden zunehmend vielfdltig (etwa durch die Einbindung aller
Medienkanéle wie Video, Webcast, Audio, IPTV), interaktiv (durch die
Vernetzung zwischen Inhalten, aber auch durch die Méglichkeiten,
selbst Inhalte zu generieren und zur Verfligung zu stellen),
semantisch verkniipft (und somit Schiiler in die Lage versetzend,
vom Computer automatisch passende Inhalte angeboten zu
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